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./&'$45#$6
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구분 내용 빈도수 명( ) 구성비율(%)

성별

기타 2 0.6

여성 202 64.5

남성 107 34.2

무응답 2 0.6

연령

대20 43 13.7

대30 114 36.4

대40 103 32.9

대50 52 16.6

대 이상60 1 0.3

고용형태

정규직 238 76

무기계약직 55 17.6

기간제 및 파트타임 17 5.4

무응답 2 0.6

근무기관

기타 학교 병원( , , 지자체, 

교육복지센터 등)
42 13.4

보건복지부 이용시설 165 52.7

보건복지부 

생활 거주 시설( )
57 18.2

여성가족부 이용시설 46 14.7

여성가족부 거주시설 3 1

직종

사회복지사 262 83.7

관리직 5 1.6

기능직 6 1.9

기타 전문직 40 12.8

전체 313 100

표 참여자 일반적 특성< 1> 
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구분
지난 년간 직장 내 괴롭힘 경험1

예 아니오 응답없음

비율(%) 59.1% 40.3% 0.6%

표 지난 년간 직장 내 괴롭힘 경험< 2> 1
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구분

지난 년간 겪은 직장 내 괴롭힘 스트레스 수준1
가장 강한( )

병원을 찾고 
있다

강한( )
이직 사직 /

고민
보통 경험하지 않음 응답없음

비율(%) 13.1% 36.7% 20.4% 27.2% 2.6%

표 직장 내 괴롭힘으로 인한 스트레스 수준< 3> 

z0%678C%f©%µq()%�q(�0%3£n%>A%a!Û%¾C(µ%�ön%½%%

Ä|;È µq(Á)%124 !ab4%ê%12C%.)¾C( É4 X4%G dH�% �% G;r�cäH�% �%

ê%�©¾C( �>%¾°( �>%¾°(%êC%²>Ê ê%�ön%Gr;�däH�% Gå�räH�% Gr�IäH%

ËÌ%½)%!"(Én%678C%µq(Á%a!%=%¾C(¢%$´+�| nTz%WX�%

)%;'�%$²©%.%·)%!"#$12C%L3²>%)°�Î5%�ê+$%ïz%M3

´¼¢%ö^+)%ð@ ;%¯%!"ñÁ)%Á!%3£%'û nß> êñÁ%�% Gdr�IäH�% GºäH%

ÛÜ��

그림 괴롭힘 주된 가해자< 1> 
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Y¶7%nÉn% �. n3nÛ%!3¸%z%!"(i% Û%Ã)%ðñÁ%ÛÜ×dº�Iä �% c�åä

| ön%Qi¢%mß+÷%.ß&'N%$§nÛ%bµ>~)D"%ê%¾®%�¾�%�.�%

z%RdA%�B%�$. 'ûÉX%Ïì%ý!¸%+æÛ &'MÕC%iÅ¸%Gå�däH�% Gå�cäH�%

îA%nÉC% RdA%aý²ñÁ%�,%ÛÜ×| ¡%678¸%F+æÛ%´Ð+G��åäH% �%

nÎi%EÂñÁ%�.+æÛ%ý!+$%f¸%ò�n%>A%ðñÁ%ÝE��

그림 괴롭힘 경험 및 목격 시 대응 < 2> 

678%Á¯�%ýz%�´�Î)%çaÛ%>©¾°%ê�%ýq%a1+æÛ%R¶Ñæ%%

C)%*)C%Òiµ%µ4%>,%ÛÍñ4 0|ñÁ%ÓT <>%!lm�%Gå�ºäH�% Gå�däH�%

ýz%Ô�¼Û%�´ Õ)!U¸%Ö×C)%*) 0�%3DÉ%6%�)%¶>%�% Gå�}äH�%
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a�Î%�h¡¸%f)%*) NFz%>! Ø® Ùh �a -a%ýB�Gå�}äH�% Gº�cäH�% �% �% �%

ÎC%í� ÆñÁ%>,%ÛÜ×| e%¶�%.ß&'NÛ%34��% �Î%Gº�ºäH% �% ddc

�1Á%Q1z%.%·)%678%Á¯�%ýz%L�%µ$C%!Rµ%¹Ú²ñÁ%qFÃ

)%ðñÁ%ÛÜÛÎ%0Xz%¯VC%678n%!"#$12�Î%Pl+.%·)%ðñ

Á%�@�

Qi%>ÂX%1*%¬%�¼%>Âº�%

!"(ÉA% ª%1*©%gÁ�y�%<E%ê%-þ%34%5%678%Ö$%Qi�%%% r}dc

ýq%ýN�%Y.%·)%ðñÁ%ÛÜ×| n¢%Y,%©%sÁÁ)%T:%�iµ%Gcr�cäH�%

µ4%Ø$. 34 X%&'MÕ ¸%ÀqÎµ%;%�¢%nÄ| �%EG;;�cäH�% GdO�cäH GdO�OäH �%

NC%Û�¢%ÀqÎ%Y,%©%!"(i%>,%ÛÜ� !"²ñÁ%n�µ%©%�Gdr�;äH�%

�%�i5%ýý²>%T:%Û�µ%>Â�%Ü%^ù¸%B²%ðñÁ%�@�%

;TÛ%Ö$�%ê%Qi%i�%n¬%�4�Î%ÝÞ)%K¡%Ei)%�A%ðñÁ%M!%%

ÃÄ| !"#$�4�ÎC%678%¡�%K¡¸%ßÄ¸%: ì$% C%!"(e�% �% rO��ä

n%¡�ÃÄ0.%+.%·|Y% ¡%Qi%�¼�%ýz%>A%>Â�%R+÷%UQÁ%G ºH�%

K¡½%L%·)%�¼)%BB¹0.%�%L%·| nTz%'¸%Àq%QiC%�$�%È�%

)%�4C%�¼µ%�Ä0.%+÷i%XTn%¶à�%

구분
직장 내 괴롭힘 금지법 시행 이후 사회복지현장에서의 직장 내 괴롭힘 감소 체감

그렇다 아니다 응답없음

비율(%) 27.8% 71.6% 0.6%

표 직장 내 괴롭힘 금지법 시행 이후 사회복지현장에서의 괴롭힘 감소 체감< 4> 

µh%Qi¢%ö^+÷%!"(µ%]z%12%0L�Î)%34%5%678%�ø%Ê%%

Ë¸%U1+.%·| Y +$e%678%�ø¸%)q%-pµ%&Ù+.%·á)%GO}�cä�% IH�%

�´�)%�ön%½)%!"(µ%;¾$%f0.%"+�| Y nTz%!"WGIO��ä�% åH�%

X¢%Àq%ÁÝ½%L%·)%!UA%Qi%i�%¬%¯Â²>%ân�ÎC%<uA%n«�
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ñÛ U�²ñÁ%678¸%�ø+æÛ%Pl%1%VC+)%ân�%·ÒÎ)%÷8»%Ò�%

áÅ¸%³.%·0)%ð@�

구분
직장 내 괴롭힘 예방교육 실시 여부

그렇다 아니다 응답없음

비율(%) 70.9% 28.8% 0.3%

표 예방교육 실시 여부< 5> 

구분
직장 내 괴롭힘 예방 노력 체감 여부

그렇다 아니다 응답없음

비율(%) 41.5% 57.8% 0.6%

표 괴롭힘 예방 노력 여부< 6> 

Qi�%ýz%�ã%÷NI�%

6Î%MN7%.5%Àn%Qi%i��i%âw+.%µ$$%f)%�4C%�UA%Q%%

i�%��%34C%ä½�%ýz%@z%â�¡¸%=�OY% ÷8»%678ñÁNp%G OH�%

�8+$%f0)%>Â¸%�,%+�ñ4 gÁ�y��%Cæ+÷%678¸%�.GOr��äH�%

+�¸%:%0�)%12ÁNp%��î$%ï½%ðn)%â�¡n%��î¸%ðn)%

�ý�0%åæ%>,%ÛÜ×| e%¶�%�.+Ji%!�¸%çþ+,%MGOå�}äH�%

!+æÛ%*C½%æ)%è|n%�B%�A%ðñÁ%ÛÜ� 01%?q%!"#$GO��åäH�%

12%&'(ÉA%�4�Î%678¸%F¹¸%:%µh%Qi�%�%�.½%L)%·

$e n¢%Àq%ân2¸%î,%ü%æ)%Báµ%>ñ4%!çf124%êµ%!�¸%�% G H

QýÁ%VC+$%ï½%æ)%@z%â�¸%µ$.%·)%ð@�%
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구분

괴롭힘으로부터 안전한지 신고 시 보호받을 수 있을지 회사의 투명한 사건 처리

안전하다
안전하지 

않다
보호받을 수 
있을 것이다

보호받지
못할 것이다

투명하게 
처리할 
것이다

투명하게 
처리하지 

않을 것이다

비율(%) 25.9% 72.8% 23.0% 76.0% 21.1% 78.6%

표 괴롭힘 제도 적용에 대한 신뢰 여부 < 7> 

!çfC%ä½�%ýz%â�%nañÁ%$(K%=%ENC%��%ä½�%ýz%â�i%%%

�B%>A%ðñÁ%ÛÜ�Y% !"#$12%2¦%=%K^%éõ%a%ýN�%_©)y%G �H�%

¯V¢%�+.%·. n�%ýz%¾C¡é%~zA%EN5%$ø(,ìK�%·| +$�% �%

e%$(K5%ENµ%678ñÁNp%_©)y%&'(É¸%QýÁ%��+.%·$%f

0)%>Â n%��+.%·0)%>Â�%Rq%êi²ñÁ%>,%ÛÜ×|G�O�cäH �%

구분
지자체와 정부의 민간위탁 노동자를 보호하고 있는지

그렇다 아니다 응답없음

비율(%) 10.9% 87.9% 0.3%

표 정부 지자체의 보호 여부< 8> 

Qi%<u%!�å�%

!"(ÉA%ë%µ$%Qi%<u%!��%ýqÎ%@+,%'C+.%·)%ðñÁ%ÛÜ%%

�Y% �*%��Î)%ë%µ$%sB¢%Q¯+.)%µq(�%ýz%3x²>%V&¸%G cH�%

j%L%�| n�%ýq%�¸%<E+÷%µq(%V&M�n%Fv+0)%CWn%�B%>�%

,%ÛÜ� �%�%% >%Be%!ç4�%²ßÃ$%f)%��n%<EÃÒ=%z0Gcr�OäH�% I

)%CW�i%�B%ìE²>%CW¸%�Ù+.%·|�%%
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구분
행위자 처벌 조항 필요 여부 인미만 사업장 보호조치 필요 여부5

처벌조항 필요 대표자만 처벌
행위자 처벌 
필요없음

필요하다 필요없다

비율(%) 92.7% 5.8 1.3% 98.4% 1.3%

표 괴롭힘 제도 개선 인식< 9> 

íñÁ%!"#$%�4C%34%5%678%�øX%qW¸%)z%&Ù¸%î)%´��%%

Î)%0Xz%CWn%Q1ÃÄ|;È% n%�%µ4%>A%Òi¢%�>%!"A% 67G ;H�% ‘
8%¾®% $(KC $i¡é%@¼�| 0|ñÁ% !"#$&M%m'C%mõG H% ’ Gdc�räH�% ‘
¼ Ð"%ê�%!"#$12%34%5%678%�.op%2, 678%GdO�OäH�% ‘ ’Gdº�OäH�%
¾®%124%ÊË !"#$12%Yy$+%{® ÆñÁ%>,%ÛÜ×|Gd;�åäH�% Gdr�cäH% �%

ön%6Î%ÒÝ%Ei%¯Â²ñÁ%h*Ã.%·0.%ïð©%�øÊË%U1)% Á%��dä

RÊ²%�,%ÛÜ� nTz%WX)%�*%Qiµ%�.%·)%!ç4%5%(d²%qW%�%

øÂn%!Ua%Dez%qW¸%µñ0%j%ðn%�ý+$%f.%·ñ4 $(KC%¾�%

C¡énÛ%Yy%$+%{® �.op%2,%ê%_©)y%KQ�Î%D§>%$(KÛ%�%

��#$NC%ä½%@¼¢%f´+)%ðn%q�½%L%·| �%µ4%>A%ÒiÁ%6�%

78%µq(Á%$´©%124%ê%.)%¾C(É�%ýz%ÊË%U15%&M%m'C%m

õ¼%ø�%ä1%!ç4%5%(d²%qW�%gxz%øÂA%¶à !"#$12%éõX%�%

�b�%�¨z%0Xz%Qi²%ø�%i�n%�CÃÒ=%½%ð@�
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그림 사회복지 현장 괴롭힘 예방과 해결을 위해 필요한 부분< 3> 

예방교육 실시

8.1

협회 등에 신고센터 설치

14.7

표준지침 마련

12.9

매뉴얼 제작 및 배포

7.3

홍보 및 갬페인

3.2

시설장 교육

13.6

노조 활성화

17.7

지도감독 강화

19.2

기타

3.2

사회복지 현장의 작징 내 괴롭힘 예방과 해결을 위해 필요한 노력(%)

45#$123$7

<vd�%

!"#$12�%¿!+nÎ%34%5%678¸%stz%nÉ%µKà%678%!�¸%%%

�.z%stn%·)%!/É¸% ¨'Ïì>p» �÷(Á%uEO ìÆz%�q%sZ[\G H% �%

tC%Áae%¶�% 678%ø$� 1*%n¬%Qi�%�%�.z%!/Én%‘ ’%
³)%stX%>Â n�%ýz%�]%�¾C%ýV%øÂX%�÷(C%8ö²>%ý!%8ò�%

¸%É÷0��%)OnÄ|�

öwM¼©%nx%�´$¢%!8%#¹+. >p»)% ª% «% -Ö ó¬% 1%% �% r}rr º rr G H% O

Np% 1 ��$% 1©% �©%h*+�| >p»%5ßA%�÷(C%'C¢%óÒ%ôc ;} r ;} �%

|%¬%8!+÷%(û¼+�.%n¢%9ýÁ%�²%��¸%1i+�|�%
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참여자 소속 기관 유형 연령대 성별 해당 기관 근무경력

A 푸드마켓 푸드뱅크· 30 여 년12

B 청소년상담시설 40 남 년6

C 장애인이동지원센터 50 여 년6

표 참여자 기본정보< 10. FGI > 

34%5%678C%>ÂX%�õ²%1�% �.%8%ì°r�% ¸%

V|%678n%1öÃÄ¸%:)%ýN�%n,%678�%qFÃ)$%¨µ_µz%¡·%

E¸%Ý÷| ça%XE�Î%n«Û)%-nÄ�%:´�%çaC%g]næÛ%D<%;T�%

z%ça%�Î%+�%·)%�$%¶C�+0)%ð@�

+$e%1©n%$ÛnÎ%çaC%²E%ø)¢%½Ò%ö#Ã)%678¸%F+4%67·%

8¸%ò�+�| fÁ%>pÎ%ùú¸%Àq%Á!z%!R¢%úú+�. ²z%'ûÛ%�% �%

$>�,e%!U¸%ûÒeñ4%)Á¢%üw+�|�%

�n%1*Ã�%8�)%{ý»%ý!½%ø�n%�Ä.%E�² EÎ²%.Àn%aF+·% �%

�| 678n%Plz%nÁ�%ýq%þö+(n �¾�Î%&Òh%R)Û%í��%ý�% �%

q%+ÿ+$%fA%.�%�>+)%ðe%À| �ÀC%!"#$!5%Àn%�)%ðn%a�%

�n.%lÔ+$e !»%´�C%"�%,%¼gn%ÃÒ%#$%Á%H¶¶%ðñÁ%��%

@�

''%>Ð%�é�%µ�K%678n%Pl+. µq%a£(µ%µh%$)5%~Ù%:·% �%

´�%Zñµ)%Xa¸%�4%678¸%&'%ð¸%v§O ;TÛ%´Q¢%Q�½L(%�%

¶�%çaaC%W%¢%æN+æÛ%na+.%�0ÁK%3Dn)%)>¸%*Å (��%

f4n%@+.%(��*²n)%�´n%Ö$. *$Ò)%+$%gæ5%wU¸%eÉ�%

Ò%,°�%"N� n¾,%678n%SÓÃ.%h¼+)%XE¸%³ñ4%Wb%�.¢%��%

W*O�

--OC%g]>%678%�.;�%

6Î%?z% �õ²>%1�ñÁ)%ó»á%abn%ð¼Ã(%678¸%EÂñÁ%·% ‘ ’
�.+�Á%W*O n%XE�Î%�n%1*ÃÄ$e%�¾%5C%wK²>%�.%��~�%
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개념 하위범주 범주

괴롭힘�전에�존재한�차별과�부당한�처우
괴롭힘�전에�엄존했던�

차별과�부정
괴롭힘의�전조괴롭힘�시작�시기에�벌어진�이해할�수�없는�이상한�일들

의연하고�당당하게�대처하려�했지만�소용없는�것을�깨달음�

업무�적정범위를�넘거나�업무와�무관한�괴롭힘이�시작 업무�적정�범위와�

무관하게�시작된�괴롭힘은�

존엄을�파괴�

존엄을�파괴

시간이�지날수록�인간의�존엄을�파괴하며�업무에�집중할�수�없도록�함

괴롭힘이�긴가민가했던�초기부터�시작해서�현재까지도�끝나지�않는�

엄청난�고통
긴가민가했던�괴롭힘이�

확실한�일상이�되어�

현재까지�이어지는�고통
괴롭힘�확신�후�무너진�감정� 법�시행�전에는�대응이�어려워�상당한�/�

고통을�받음� 기억하기조차�싫은�과거/�

부당한�징계�인사권과�반복적으로�결부하며�괴롭힘을�증폭 문제제기에도�멈추기는�

커녕�부당하게�진화하는�

괴롭힘

교묘하게�진화

문제를�제기해도�바뀌지�않는�가혹한�현실

법�시행�이후�법망을�피해�교묘해진�괴롭힘
신고가�들어가도�

안하무인인�가해자의�더욱�

교묘해진�괴롭힘

신고행위를�왜곡시키려는�가해자의�행동

해결이�아닌�괴롭힘을�지속하는�가해자

지자체의�제재도�통하지�않는�가해�행위

스스로�알아봐야만�했던�대응�방법과�증거�수집 초기�대응책이�막연하여�

스스로�짊어진�짐이�

무거움

무겁고�막막함

막막하게�느껴지는�신고�행위 접수�주체 법적�사항( ,� )

피해자보다�가해자를�더�신뢰하는�법인에�신고하는�것이�실효가�

있을지�의문 법인에�신고하면서도�

앞서는�우려법인에�발생할�부수적�피해를�걱정

기관을�넘어�운영�법인에�신고

원인규명이�아닌�당사자간�문제로만�치부하는�법인의�부적절한�태도

사건을�은폐하며�실질적�

조치�없이�편파적�시각과�

미흡한�조사역량을�드러낸�

법인� 위계에�따른�

편파적�조사

신고를�마치�잘못한�행위로�취급하거나�실질적인�조치를�하지�않는�

법인

괴롭힘�사실�자체를�감추기에�급급

낭설과�혐오�반응도�신경�쓴�신고자와�달리�편견을�버리지�않은�법인

형식적인�사내�괴롭힘�대응�매뉴얼과�미흡한�조사�역량

괴롭힘을�방지하고�신고하는�행위가�불온한�집단행동으로�잘못�비춰짐
위계�구조가�그대로�

반영되어�뻔한�결론이�

예상된�편파적인�조사�

과정

미덥지�못한�조사�이후�결국� 괴롭힘으로�성립되지�못한�괴롭힘�사건

가해자이지만�동료이기에�사내�신고를�선택했지만 여간해서는�,�

표 인터뷰 자료 분석 < 11> 
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개념 하위범주 범주

괴롭힘으로�인정되기�어려움

관계가�더�가까운�가해자에게�편파적이었던�법인과�지자체의�조사과정

지자체에�의지했지만�이득이�없음
의지했던�지자체조차�

일정한�대응�매뉴얼을�

갖추지�않음

책임� 미루기에�

급급한�

행정기관

지자체의�구두� 권고는�보호막이�되기도�함

접근하기에�문턱�높은�지자체

일관된�매뉴얼�없이�담당자�재량에�따라� 다른�입장을�보이는�지자체

법�시행�후�비로소�찾을�수�있었던�노동부

괴롭힘�법�시행과�함께�

기대했던�노동부에�느낀�

실망

사내�신고가�소용없자�노동부를�찾았으나�원만히� 처리되지�않음

법인�조사결과를�그대로�인용하며�끝내�아무런� 역할을�하지�않은�

노동부

노동부�등� 처리기관의�역할이�강화되어야�함

서로�책임� 미루기에�급급하며�결론을�내지�않는�조사�기관들지자체( ,�

고용노동부)
어디�하나�책임�있는�

권한을�발휘하지�않았던�

행정기관
인권센터나�권익위의�판정과는�달리�지자체 노동부는�좀처럼�,�

괴롭힘을�인정하지�않음

실망스러운�결과에도�포기하지�않고�상급기관의�문을�계속�두드림

억울한�결과를�받았지만�

물러서지�않고�할�수�있는�

모든�것을�다함
열세에서의�

고투

살기�위해�발버둥을�침

억울한�결과를�받고서도�물러서지�않고�또다른�대응을�지속 기자회견-( ,�

산재신청 재조사�요청,� )

신고하는�순간�현장에�발�붙이기�어려울� 정도로�모든�것을�걸어야만�

함

예민하고�모질지�않으면�어려운�대응

직장갑질 와�노조에�도움을�청함119

동료�직원보다�외부단체나�

이용자에게�힘을�얻음�

혼자라는�생각을�잊게�한�고마운�사람들 동료직원이�아닌�이용자-� ,�

행정보조원

직장갑질 단체 노동조합 인권센터와�연계하며�얻은�도움119 ,� ,�

공정과�엄격이�결여된�조사는�결국� 괴롭힘의�불씨를�살림

석연치�않은�판정은� 차�2

괴롭힘 징계 고발,� ,� ,�

따돌림을�양산
신고�후에도�

변함없는�가해

반복적인�징계와�형사고발�남발

업무�정보와�의사결정에서�배제 연차휴가�미결재�등의� 차�괴롭힘�,� 2

가해

상급자인�가해자로부터�번지는�괴롭힘과�따돌림

아무런�처벌�없이�버젓이�살아남아�피해자�행세를�함 피해자는�있지만�가해자는�

없는�결말피해자는�있는데� 가해자는�없는�결말

법인�변경으로�인해�묻힌� 괴롭힘�사건
민간위탁�구조상�해결되기�

어려운�괴롭힘�문제

사회복지시설�

구조적�문제

가해자�대신�기관�차원으로�벌을�받는�민간위탁� 구조

민주적�운영과�안정적�고용�구조를�방해하는�민간위탁이�문제의�발단

제 자 특히� 이용자가�엉뚱하게�피해를�받음으로써후원 보조금� 중단3 ,� ( ,� )�

소극적일�수�밖에�없는�사회복지시설의�괴롭힘�신고와�처리
기관�이용자에게�괜한�

불이익이�돌아가는�문제로�

인해�소극적일�수�밖에�

없음�

괜한�불이익을�당하는�이용자에게�드는�죄책감과�망설임

이용자�피해를�신고자의�탓으로�돌림

위계적�구조에서�그저� 인내와�회피가�살�길임 사회복지�분야에서�계속�

일하려면�그냥�참는�것이�

상책사회복지를�계속�하려면�참아야�함

상급�기관의�유익한�판정이�있을수록�문제해결에�유리함 상급기관의�판정이나�언론�

보도를�통해서만�찾을�수�

있는�돌파구

실효�없는�

신고제도언론�보도를�타고서야�관심을�받음

국가인권위원회 인권센터 국민권익위에�가서야�열린�돌파구,� ,�
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개념 하위범주 범주

결국�민사소송을�선택

실효성� 없는�신고�

제도보다�차라리�소송이�

나은�현실

소송에�들어가니�눈치를�살피는�가해자

실효성�없는�괴롭힘�신고제도 차라리�소송을�선택하는�것이�나음,�

끝내�대법원�판결까지�가야�끝나나�싶음

소송도�쉬운�선택은�아니지만�괴롭힘�신고보다�효과적임

피해자 신고자�보호조치가�쉬이�외면되거나�불가능하지�않는�,�

상황에서�가중되는�괴롭힘
괴롭힘�신고는�피해자에게�

혹독할�만큼�기나긴�

싸움을�예고하는�서막에�

불과하므로�사건�처리�

기관의�역할이�보다�

강화되어야�

기나긴�싸움을�

예고

피해자가�신고�후에도�계속해서�피해를�입증해야�하는�가혹한�절차

신고는�지루한�싸움을�예고하는�시작에�불과

폭언� 정도되는�뚜렷한�증거를�수집해야�겨우�인정됨

신고자와�접수기관�역할�분리가�시급

괴롭힘에�이은�징계의�끝은�결국� 해고� 인�미만�사업장(5 )

괴롭힘보다�더�가혹한�

인�미만�사업장�적용�5

제외� 규정의�개정이�시급�

제도의�미비

명백한�괴롭힘도�근로기준법�미적용되는� 인�미만�사업장이라는�5

이유로�인정되지�못함 괴롭힘보다�더�가혹한� 인�미만�적용제외�.� 5

조항.

인�미만�제외�조항에�대한�개정�작업이�특히� 보조금시설에�시급함5

가해자�처벌규정�불명확하고�미미
미비한�피해�종사자�보호�

및� 가해자�처벌�규정�보완�

필요

종사자�보호에�대한�사회복지시설�법과�지침의�미비점

어렵게�신고해도�변화를�촉발하기�어려운�현실에서�아리송한�개선책

괴롭힘�가해자의�유사한�대응�패턴
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당사자 사례증언 1

인 미만 시설의 사회복지 노동자5

박주연 진도군장애인생활이동지원센터 해고노동자( )
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당사자 사례증언 2

직장 내 괴롭힘 경험 및 제도개선 요구

채준영 한마음지회 지회장( )
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권남표 노무사 직장갑질( 119)
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지 정 토 론 Ⅰ
직장갑질 제보사례 및 제안119 
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부당한 업무지시 및 모욕 사례

사회복지법인에서 근무하고 있습니다 장애인들에 대한 돌봄 업무 등이 주가 되. ○ 
어야 함에도 제 주 업무는 이사장이 좋아하는 농사일입니다 문제는 농산물을 . 
키우고 소확하는 것도 직원이 하는데 수확된 농산물을 구입하도록 강요까지 하
는 점입니다 뿐만 아니라 이사장 가족 사택을 청소를 시키는 것은 물론 추석마. , 
다 산소에 벌초까지 하도록 시킵니다.
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저는 사회복지사입니다 국장의 사적 업무 지시가 도가 지나칩니다 실제 업무에 . . ○ 
지장이 생길 정도입니다 거절하고 싶은데 뭐가요 원래 하는 일 아닌가요. , “ ? ?”
라면서 당연한 일을 가지고 왜 그러냐고 합니다.

사회복지시설에서 일하고 있습니다 상급자가 수시로 원치 않는 회식을 강요하는 . ○ 
탓에 곤욕을 겪고 있습니다 문제는 하급자들의 자비로 회식을 하려는 것이지요. . 
뿐만 아니라 여직원들에 독대를 강요하기도 합니다.

간부들이 계속하여 직원들을 괴롭힙니다 공개적으로 사무실 안에서 직원들의 험. ○ 
담을 하거나 짜증을 냅니다 기침소리가 시끄럽다느니 전화 받는 목소리가 크다. 
느니 사소한 부분을 트집을 잡으면 함께 공개적으로 모욕적인 발언을 합니다.

신고 후 불리한 처우를 당한 사례

이런 사항을 직장내 괴롭힘으로 월에 신고접수했습니다 직괴 신고사실을 안날10 . ○ 
부터 더욱더 횡포가 심해졌습니다 사람이 정상적으로 근무할 수 있는 분위기가 . 
아니었으며 갑질과 횡포를 참고 버티며 모든 요구를 다들어 주었으나 계약 종료
로 퇴사를 요구했습니다 퇴사와 동시에 직장 내 괴롭힘은 혐의 없음으로 종료. 
됐습니다.

업무상 문제로 상사가 폭언을 했고 시설장에게 상사의 폭언에 대한 고충을 토로○ 
했는데 시설장은 나에게 다른 기관으로 이동하라는 제안을 했다 제안에 거부 , . 
의사를 밝혔음에도 계속 인사발령을 내겠다는 협박을 했다 실제로 다른 기관으. 
로 인사발령이 났고 나에게 사직서 작성을 요구했다 부당하다는 생각이 들어 . 
기존에 근무하던 곳으로 출근했으나 출입금지를 당했고 근무하지 못했다, . 
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직장 내 괴롭힘 위자료 소송에서의 문제점
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권병기 복지정책과장 보건복지부( )

지 정 토 론 Ⅲ


